Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 1603LD001
uzavreta podla § 269 ods. 2 zak. & 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v zneni neskorich predpisov (dalej
v texte: ,,Obchodny zakonnik*) medzi zmluvnymi stranami

Clanok L.

Zmluvné strany

Poskytovatel': DATALAN, a.s. Objednavatel” Mestské kultiirne stredisko v Sabinove
Galvaniho 17/A Janka Borodaca 18
821 04 Bratislava 083 01 Sabinov
zastipeny: zastipeny: Mgr. Lucia Mihokova
Ing. Lubos Petrik riaditelka
¢len predstavenstva ICO: 00 149 683
1CO: 35 810 734 DIC: 2020711308

IC DPH: SK 2020259175 IBAN: SK 81 0200 0000 0000 11632572

zapisany v Obchodnom registri Okresného
siidu Bratislava 1, odd.: Sa, vlozka ¢. 2704/B
IBAN : SK87 1100 0000 0026 2710 6780

Bankové spojenie : Vieobecna tiverova
banka
Osoba opravnena k podpisu zmluvy:

Osoba opravnend k podpisu zmluvy: Mgr. Lucia Mihokova , riaditelka
Ing. Cubo$ Petrik

¢len predstavenstva

Osoba opravnena rokovat’ o obchodnych

zalezitostiach: Ing. Ladislav Dugas

Clanok IL
Uvodné ustanovenia

1. Poskytovatel’ je prevadzkovatelom informaéngho systému Webovy portal (d'alej len ,,WP*), poskytujici
elektronické sluzby objednévatela pre jeho pouzivatelov. WP obsahuje verejnu &ast, ktora sluzi na
poskytovanie verejnych informacii a neverejni Cast, sliziacu na elektronicki komunikéciu pouzivatel'a
(obcan/podnikatel'sky subjekt) s objednavatelom. Nevergjnd ¢ast’ je pristupna pouzivatelom po autentifikicii
cez internet prostrednictvom $tandardného webového prehliadaca.

Clanok IIL
Predmet zmluvy

1. Poskytovatel’ sa zavizuje v stlade s platnymi pravnymi predpismi a za podmienok ustanovenych v tejto
zmluve poskytovat’ objednavatel'ovi sluzby sivisiace s pouzivanim WP, a to najmi:
a.) poskytovanie elektronickych sluzieb objednavatePa pouzivatel'om podla Prilohy ¢. 1 tejto zmluvy,
b.) poskytovanie softvérovej a hardvérovej infradtruktiry potrebnej pre prevadzku elektronickych sluzieb,
c.) zabezpecenie Gvodného $kolenia na administraciu a obsluhu WP pre zamestnancov objednavatel’a.
2. Poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy bude zabezpefované v ramci sieti prevadzkovatelov sluzieb
elektronickych komunikacii — prostrednictvom internetu.

Clanok IV.
Zriadenie pristupu k WP

1. Pripojenie k sluzbe WP je mozné prostrednictvom internetovej siete po aktivacii pristupu do systému WP —
zriadeni odkazu na WP z webovej stranky objednavatel'a . Zriadenie odkazu na webovej stranke objednavatela
nie je predmetom tejto zmluvy a objednavatel’ sa zaviizuje ho zabezpecit' na svoje naklady a v poZzadovanom
termine.

2. Pristup pouzivatelov k WP zabezpedi poskytovatel' prostrednictvom autentifikatnych udajov, ktorymi su
pristupové meno a heslo pre jednotlivych pouZivatel'ov objednavatel'a (d'alej aj ,autentifikaéné tdaje®). Tieto
adaje budu sucast'ou Dohody o poskytovani elektronickych sluzieb medzi objednavatefom a pouzivatel'om.

3. Autentifikac¢né udaje pouzivatelov si neprenosné a objednavatel’ ich nie je opravneny spristupnit’ tretim
osobam.

4. Autentifika¢né udaje pouzivatel'ov pridel’uje a spravuje vylu¢ne administrator objednavatela.
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Clanok V.
Prevadzka WP

Poskytovatel’ sa zaviizuje objednavatel'ovi pogas platnosti tejto zmluvy poskytovat’ sluzby WP nepretrZite, 24
hodin denne, 7 dni v tyzdni, 365 dni v roku. Tento spdsob a ¢as prevadzky WP je povaZzovany za prevadzkovy
¢as. Vynimkou je planovand doba odstavky systému potrebna pre udrzbu technickych a softvérovych
prostriedkov, prostrednictvom ktorych si sluzby WP poskytované. Poskytovatel’ sa zavizuje informovat
objednavatela emailom na adresu ekonom@kulturnestredisko.sk, pripadne telefonicky na tel. Cislo
051/4521251 o kazdej planovanej odstavke systému pripadne moznom obmedzeni poskytovanych sluZieb
minimalne 24 hodin vopred.

Poskytovatel’ garantuje objednavatel'ovi dostupnost’ systému v rozsahu 97,5% prevadzkového tasu. V pripade
vypadku systému sa poskytovatel zaviizuje obnovit jeho prevadzku najneskér v nasledujuci pracovny defi. Do
vypadkov systému sa nezapoditava planovana vopred nahlasend odstavka systému v zmysle predchadzajuceho
odseku 1. tohto élanku zmluvy, ako aj pripady zasahu vy$sej moci podl'a &lanku IX. bodu 6. tejto zmluvy.
Systém WP je prevadzkovany a dostupny prostrednictvom internetovej pocitacovej siete na adrese
www.digitalnemesto.sk.

Poskytovatel' zabezpe¢i pri prevadzke sluzieb WP dohl'ad nad systémom a jeho funk¢nost’ v definovanom
prevadzkovom case.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo operativne vykonavat' nevyhnutné zasahy do databdzy WP, ako aj do svojho
hardvérového a softvérového vybavenia, prostrednictvom ktorého sa sluzba WP prevadzkuje.

. Na zéklade dohody medzi objednavatelom a poskytovatelom poskytovatel’ nezodpoveda za Ziadnu vzniknuta

gkodu, ktord mohla vzniknit' objednavatelovi, pripadne tretej strane vyuZivajlicej sluzby WP, v désledku
vypadku alebo porach WP.

Clanok VI
Prava a povinnosti poskytovatel’a

Poskytovatel’ sa zavizuje spristupnit’ sluzby WP do 10 pracovnych dni od podpisania tejto zmluvy.
Poskytovatel’ sa zaviizuje zabezpeéit' technicki funkénost’ systému pre poskytovanie sluzby WP a v pripade
zdvad zabezpedit’ bez zbytoéného odkladu obnovenie jeho funkénosti.

Poskytovatel’ sa zavizuje udrziavat’ v tajnosti voci tretim osobam citlivé idaje, s ktorymi pride do styku pocas
poskytovania sluzieb WP. Za citlivé adaje si povazované najmé pristupové meno a heslo, osobné udaje
registrovaného pouzivatel'a ako aj udaje, ktoré informuja o akychkol'vek operaciach, fikonoch &i finanénych
ainych vztahoch medzi registrovanym pouzivatelom a objednavatelom alebo tdaje s tym priamo alebo
nepriamo suvisiace.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytnit’ objednavatelovi su¢innost pri informovani verejnosti o moznosti vyuZitia
poskytovanych sluzieb prostrednictvom WP formou dodania pisomnych materidlov o WP rie3eni.
Poskytovatel’ sa zavizuje zalohovat’ a archivovat’ data objedndvatela umiestnené na WP tak, aby v pripade
havérie nedoslo k strate dat za dlh3ie obdobie ako 24 hodin.

Poskytovatel’ sa zaviizuje pri plneni predmetu tejto zmluvy dodrziavat’ Zakon NR SR &, 275/2006 Z. z.
o informa¢nych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov a Vynos Ministerstva
financii Slovenskej republiky &. &. 55/2014 o §tandardoch pre informaéne systémy verejnej spravy.

Clanok VIL
Prava a povinnosti objednavatel’a

Objednavatel sa zaviizuje poskytnat’ pozadovan( si¢innost’ nevyhnutnil na splnenie predmetu tejto zmluvy.
Objednavatel’ sa zavizuje osadit’ graficky banner dodany poskytovatelom s odkazom na WP na domovskej
webovej stranke objednavatel’a vo svojej rézii a v pozadovanom termine. Taktiez sa zavizuje informovat’
verejnost’ 0 moznosti vyuzitia poskytovanych sluzieb prostrednictvom WP na svojej webovej stranke
a prostrednictvom ostatnych komunikaénych kanalov, ako lokalne noviny, rozhlas, televizia a pod.
Objednavatel’ sa zaviizuje uhradit’ poskytovatel'ovi dojednanii a odsithlasent vysku odplaty za poskytnuté
sluzby.

Objednavatel’ sa zavdzuje vykonat’ z jeho strany vietky opatrenia na zabranenie neopravneného vyuzivania
sluzieb WP.

Objednavatel’ je povinny absolvovat’ vstupné bezplatné administratorsko-pouzivatel'ské Skolenie WP.
Objednavatel’ sa zavizuje nahlasit’ poskytovatelovi emailom na adresu digitalnemesto@datalan.sk
akékol'vek zavady alebo poruchy, ktoré vznikni poas prevadzky sluzieb WP.
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Objednavatel sa zavizuje spracovavat’ idaje potrebné pre poskytovanie sluziecb WP v prislusnych moduloch
informa¢ného systému KORWIN®,

Clanok VIIL
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, ze odplata poskytovatela za poskytovanie sluzieb podl'a tejto zmluvy je
stanovend dohodou zmluvnych stran ako mesaény pausilny poplatok za pouzivanie WP vo vyske 5,- EUR
bez DPH, slovom: pdt’ EUR bez DPH, t.j. 6,- EUR s DPH, slovom: §est’ EUR. Aktualna vyska sadzby DPH
je stanovena podla platnych vieobecne zaviznych predpisov v €ase dodania sluzby (d'alej v texte: ,,mesaéna
odplata®).

Poskytovatel’ bude mesacn odplatu fakturovat’ objednavatel'ovi po skonceni kalendarneho mesiaca, za ktory
sa mesacna odplata plati a to za kazdy zacaty mesiac poskytovania sluzby. Difiom dodania sluzby je posledny
defi kalendarneho mesiaca, v ktorom bola sluzba poskytovana.

Objednavatel’ sa zavédzuje uhradit’ poskytovatelovi mesaéni odplatu za poskytnuté sluzby na zaklade faktary
s terminom splatnosti faktiry 14 dni odo dia jej vystavenia. Prva faktira bude vystavena za kalendarny
mesiac, ktory nasleduje za kalendarnym mesiacom, v ktorom zmluva nadobudla platnost’ a Ginnost’.

Vyska mesacnej odplaty dohodnutd v zmysle tejto zmluvy je platnd 12 kalendarnych mesiacov odo dia
icinnosti tejto zmluvy, pripadne od téinnosti dodatku o zmene vysky mesaéného pausalneho poplatku.
Pokial' do jedného kalendarneho mesiaca pred ukonéenim platnosti vy$ky mesacnej odplaty neddjde
k dohode o novej vyske mesacnej odplaty formou dodatku k tejto zmluve, platnost’ mesadnej odplaty sa
predlzuje o d'alsich 12 kalendarnych mesiacov.

V pripade vypovede zmluvy bude pocas plynutia vypovednej lehoty fakturovana mesa¢na odplata podla
pdvodnych podmienok.

V pripade omeskania objednavatel'a s thradou mesacnej odplaty podla tejto zmluvy vznika poskytovatelovi
narok na arok z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy deii omeskania.

Clanok IX.
Déverné informacie

Za ddverné informacie sa v zmysle tgjto zmluvy povaZzujii informacie a data, ktoré nie si verejne pristupné
a si poskytované, pripadne vyuZivané poskytovanymi sluzbami prostrednictvom WP,

Poskytovatel’ prehlasuje, Ze si uvedomuje, Ze pri sprave WP prichadza do styku s dévernymi informaciami,
nakladanie s ktorymi je upravené prisluSnymi zidkonmi, v prvom rade zdékonom NR SR &. 122/2013 Z. z.
0 ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych predpisov v zneni neskorgich predpisov.
Povinnost’ mi¢anlivosti a ochrany dévernych informécii podla tejto zmluvy trva bez ohladu na ukonéenie
platnosti tejto zmluvy.

Clanok X.
Zodpovednost’ za vady, $kody a sankcie

Zodpovednost’ zmluvnych strdn za $kodu spdsobenit v désledku poruSenia zmluvnych povinnosti sa riadi
ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného ziakonnika.

Objednavatel’ berie na vedomie, Ze poskytovatel’ nenesie Ziadnu zodpovednost’ za poruchy v prevadzke
sluzieb WP, ktoré sam nespdsobil.

Poskytovatel’ neruci objednavatel'ovi za $kody finan¢ného, materialneho alebo iného charakteru, spdsobené
nefunkénostou a prerudenim poskytovania sluzieb WP, poskodenim alebo stratou déat & poskodenim,
obmedzenim prevadzky hardvéru, resp. softvéru, ktoré nespdsobil.

Poskytovatel’ d'alej nezodpoveda za vady spdsobené tret'ou osobou inou ako poskytovatel, jeho zamestnanec
alebo osoba fiou poverend alebo opravnend, alebo udalostou za ktoru tato tretia osoba zodpoveda, alebo za
vady spdsoben€ neodvratitelnou udalostou napr. poziarom, alebo inou udalost'ou, napriklad vy$sou mocou.
Poskytovatel’ d'alej nezodpoveda za vady spdsobené obsluhou objednavatela, ktord nebola pre pouzivanie
sluzby WP poskytovatel'om zaskolena v ramci iivodného 3kolenia WP, ktoré prebehne po podpise zmluvy.
Ziadna zo zmluvnych strén nie je zodpovedna za $kodu spdsobeni okolnostami vyluéujicimi zodpovednost’.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze za okolnosti vyluéujice zodpovednost’ zmluvnych stran za plnenie svojich
zaviizkov z tejto zmluvy sa povazuje prekazka, ktord nastane nezavisle od véle tej-ktorej povinnej zmluvnej
strany a bréni jej v riadnom plneni svojej povinnosti (napr. prirodna katastrofa, poZiar, zaplava, zemetrasenie,
Strajk, v8eobecné pravne predpisy, vypadok pogitatovej siete mimo dosahu a spravy poskytovatela, zikazy
Statnych orgénov, vojna apod.), ak nemozno predpokladat’, Ze by povinna strana tato prekdzku alebo jej
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nasledky mohla odvratit' alebo prekonat’ a v ¢ase vzniku zavézku predvidat. Zodpovednost nevyluduje
prekazka, ktora vznikla az v dobe, kedy povinna strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti alebo
vznikla z jej hospodarskych pomerov. Uginky vyluéujuce zodpovednost si obmedzené len po dobu, pokial
trva prekazka, s ktorou sil tieto povinnosti spojené.

Clanok XI.
Ostatné ujednania

AkékolPvek spory zmluvnych stran vzniknuté v sivislosti s plnenim zavizkov podla zmluvy alebo v
stvislosti s fiou st zmluvné strany povinné bezodkladne rieit’ rokovaniami a vzajomnou dohodou.

V pripade, Ze sa vzajomné spory zmluvnych stran vzniknuté v sivislosti s plnenim zévizkov podla tejto
zmluvy alebo v stvislosti s fiou nevyriesia dohodou ani do 30 (slovom tridsiatich) dni odo diia vzniku sporu,
moze ktorakolvek zo zmluvnych stran podaf navrh na vyrieenie sporu na prislusny sud v Slovenskej
republike, pricom ako kolizne pravo sa zjednava prévo platné na izemi Slovenskej republiky.

Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami zmluvou blizsie neupravené sa riadia prislu$nymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov SR.

Ak by niektoré ustanovenia zmluvy mali byt neplatnymi uz v ase jej uzavretia, alebo ak sa stanti neplatnymi
neskor po uzavreti zmluvy, nie je tym dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni zmluvy. Namiesto neplatnych
ustanoveni zmluvy sa pouziji ustanovenia Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky, ktoré s obsahom a (i¢elom najbliZ3ie obsahu a iigelu zmluvy.

Clanok XIL
Platnost’ a ukonéenie zmluvy

Této zmluva sa uzatvara na dobu neurgitu.

Téato zmluva nadobiida platnost’ a u¢innost’ ditom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

Kazda zo stran je opravnena ukongit’ tuto zmluvu nasledovnymi spdsobmi:

a.) odstiipenim od zmluvy v pripade podstatného porudenia podmienok zmluvy druhou zmluvnou stranou
za predpokladu, Ze porusujica zmluvna strana neodstrani zavadny stav napriek pisomnej vyzve druhej
zmluvnej strany v lehote fiou uréenej. Stcastou tejto vyzvy bude ozndmenie odstupujiicej zmluvnej
strany obsahujiice prejav vole odstupit’ od zmluvy, ak poruSujiica zmluvné strana nevykond napravu
v lehote fiou uréenej. Zmluva zanikd marnym uplynutim posledného diia lehoty uréenej odstupujiicou
zmluvnou stranou vo vyzve, a to na zéklade prejavu vole odstupujucej zmluvnej strany.

b.) okamzitym odstupenim v zmysle ods. 5. tohto ¢lanku zmluvy,

¢.) bez udania dévodu pisomnou vypovedou s 3 mesa¢nou vypovednou lehotou,

d.) pisomnou dohodou zmluvnych stréan k dohodnutému terminu.

Vypoved' alebo odstupenie od zmluvy musia byt pisomné a doruc¢ené druhej zmluvnej strane. Vypovedna

lehota zagina plynat’ prvym diom kalendarneho mesiaca, nasledujiceho po doruéeni vypovede druhej

zmluvnej strane.

Objednavatel ma pravo okamzite odstlpit’ od zmluvy v pripade, ak poskytovatel' prestane sluzbu WP

poskytovat. Odstapenie od zmluvy je uc¢inné diiom dorucenia ozndmenia o odstapeni od zmluvy

poskytovatelovi.

Poskytovatel’ ma pravo po uplynuti 7 kalendarnych dni od zistenia prerusit’ objednévatelovi poskytnutie

sluzby WP, ak objednavatel’ porusi niektoré z ustanoveni tejto zmluvy.

Pokial' je objednavatel v omeskani s ihradou odplaty za poskytnuté sluzby po dobu dlh$iu ako 7

kalendarnych dni, je poskytovatel’ opravneny bez d’alieho upozornenia poskytovanie sluzby WP do doby

tthrady pozastavit’.

V pripade, Ze objednavatel’ odstranil pri¢iny preruSenia poskytovania sluzieb WP v zmysle predchadzajicich

odsekov 6. a 7. tohto ¢lanku zmluvy, poskytovatel’ do 2 pracovnych dni obnovi poskytovanie sluzby WP.

V pripade, ze objednavatel’ pri¢iny prerusenia sluzieb neodstrani, je poskytovatel’ opravneny v lehote do 14

kalendarnych dni od prerusenia poskytovania sluzieb WP od zmluvy odstapit’.

Ukonéenim zmluvného vztahu nie stt zmluvné strany zbavené svojich povinnosti vysporiadat’ svoje zavizky

vyplyvajtice z tejto zmluvy.

Pri ukonéeni zmluvy je poskytovatel’ povinny do 5 kalendarnych dni odovzdat’ objednavatel'ovi vietky data

v §tandardnom $truktirovanom formate (napr. SQL, XLS) na pamiitovom médiu, alebo umoZnit' mu nahratie

tychto dat na vlastné prinesené médium.
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Clanok XIII.
Zaverefné ustanovenia

1. Zmena tejto zmluvy je moZna len pisomnou dohodou zmluvnych stran.

2. Zmluva sa vyhotovuje v 2 (dvoch) rovnopisoch, pri¢om kazda zo zmluvnych stran obdrzi po podpise zmluvy
1 (jeden) rovnopis.

3. Zmluva predstavuje jediny dohovor zmluvnych stran tykajici sa predmetu zmluvy, a akékolvek zmena
zmluvy je moznd len pisomnym dodatkom k zmluve uzavretym oboma zmluvnymi stranami.

4,  Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu zastupcami obidvoch zmluvnych stran a G¢innost’ nasledujuci deii
po zvergjneni podla §47 a OZ.

5. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu precitali, vSetky jej ustanovenia st im jasné a zrozumitel'né, pri¢om
dostatoénym sposobom vyjadrujii vaznu a slobodnii véPu oboch zmluvnych stran zbavenu akychkol'vek
omylov, na dékaz ¢oho pripdjaji svoje podpisy.

6. NeoddelitePnou sic¢ast'ou tejto zmluvy st nasledovné prilohy:

- Priloha ¢. I - Zoznam poskytovanych sluzieb a cena

V Sabinove, ditd’ %:5.......2016 V Bratislave, dia®’.3..... 2016
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Priloha ¢. 1

Zoznam poskytovanych sluZieb a cena

Vergjna ZOna — povinné zverejﬁovénie zmliv, -
objednavok a faktiir na webovy portal z prisluinych
modulov informa¢ného systému KORWIN®

mesacny pausalny poplatok:
5 EUR bez DPH
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